Termeni si Conditii — Plat Funerar Preplatit
UNIREA

1. Obiectul contractului

Produsul ,,Plat Funerar Preplatit UNIREA” reprezinta o forma de asigurare funerara preplatita,
adresatd exclusiv membrilor activi ai Asociatiei UNIREA. Prin achizitionarea acestui produs,
cumpdratorul beneficiaza de acoperirea unor costuri si servicii funerare de baza, in conditiile
prevazute in prezentul document.

2. Eligibilitate

Pentru a achizitiona si beneficia de acest produs, clientul trebuie sa Indeplineasca urmatoarele
conditii:

* Sa fie membru activ AD si/sau CAR in cadrul Asociatiei UNIREA
* Sa fie de acord cu acesti Termeni si Conditii

* Sd achite integral sau 1n transe lunare contravaloarea produsului

3. Perioada de valabilitate

Contractul intrd in vigoare de la data confirmarii pldtii si este valabil pe o perioada de 12 luni. Dupa
aceasta perioada, contractul se poate reinnoi automat sau manual, in functie de optiunea selectata de
utilizator.

4. Servicii incluse

Produsul include urmatoarele servicii funerare de baza:
* Preluarea decedatului de la domiciliu sau institutie
* Toaletarea si Imbalsamarea
* Transportul la locul de depunere / Inmormantare (max. 30 km)
¢ Sicriu standard, cruce, certificat imbalsamare
* Asistenta telefonica 24/7

Nu sunt incluse: cheltuieli cu locul de veci, taxe notariale, slujbe religioase, masa de pomenire sau
alte optiuni suplimentare, decat daca sunt specificate expres intr-un pachet optional achizitionat
separat.

5. Plata

Clientul poate opta pentru:

* Plata integrala: la momentul plasarii comenzii



* Plata in rate lunare: 12 rate egale de 50 lei/luna, prin card sau ordin de plata

Neplata unei rate In termen de 30 de zile de la scadenta atrage suspendarea temporara a beneficiilor,
urmand reluarea acestora dupa achitarea integrala a sumelor restante.

6. Anulare si rambursare

+ 1In termen de 14 zile calendaristice de la achizitie, clientul poate solicita anularea
contractului fara penalitati, conform legislatiei privind drepturile consumatorului.

* Dupa aceasta perioada, rambursarea sumelor platite nu mai este posibila, produsul fiind de
tip servicii programate la cerere.

7. Utilizarea serviciilor

Serviciile pot fi activate de beneficiar sau de un membru al familiei sale, prin contact telefonic,
prezentarea dovezii de deces si a documentului de identificare.

8. Limitari si excluderi

* Nu se oferd servicii daca decesul survine inainte de achitarea primei transe sau in perioada
de gratie de 14 zile

* Nu se oferd servicii n cazul unor fraude, declaratii false sau folosire abuziva a produsului

* Serviciile sunt disponibile doar pe teritoriul Romaniei

9. Clauze finale

* Platforma poate modifica periodic acesti termeni, cu notificarea prealabila a clientilor activi

* Prin bifarea casutei ,,Sunt de acord cu Termenii si conditiile produsului”, clientul accepta
prezentul acord n intregime
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